Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Die Felgenmeister System GmbH
Robert-Hensling-Str. 11

31789 Hameln

MEISTER

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir samtliche Lieferungen und Leistungen von uns.

1.2. Davon abweichende oder erganzende Bedingungen des Kunden gelten nicht, sofern wir
diesen nicht ausdricklich schriftlich zustimmen.

1.3.  Im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung gelten diese Bedingungen in ihrer jeweiligen

Fassung auch ohne ausdriicklichen Hinweis auf ihre Einbeziehung fir alle zukinftigen
Lieferungen und Leistungen.

2. Vertragsgegenstand und Preise

2.1. Vertragsgegenstand ist die kosmetische Reparatur der Felgen, soweit nicht anders
vereinbart.

2.2. Der Kunde ist verpflichtet, Felgen ohne abmontierbares Zubehor (z. B. Zentrierung,
Nabendeckel, spezielle VVentile) und ohne Mantel anzuliefern bzw. an die von uns benannte
Stelle zu schicken. Wir Ubernehmen keine Haftung fir Verlust oder Beschadigung von
mitversandtem Zubehdor, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

2.3. Es gelten die Preise gemal unserer aktuell giiltigen Preisliste zum Zeitpunkt der Bestellung.

2.4, Alle Preise sind netto zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.
Verpackungs-, Transport-, Montage- und Versicherungskosten sind zusatzlich zu bezahlen.

2.5. Wird ein vereinbarter Termin zur Reparatur vor Ort vom Kunden nicht rechtzeitig abgesagt,
fallt eine Anfahrtspauschale gemaR der jeweils gliltigen Preisliste an.

2.6. Konnen die Felgen nicht repariert werden, hat der Kunde die Frachtkosten fiir den Versand
gemal der jeweils giltigen Preisliste zu tragen.

3. Kostenvoranschlag

3.1.  Auf Verlangen des Kunden erstellen wir einen Kostenvoranschlag.

3.2. Kostenvoranschlage sind unverbindlich, soweit nicht ausdricklich etwas anderes schriftlich
vereinbart ist.

3.3. An Kostenvoranschlagen oder anderen Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und

urheberrechtliche Verwertungsrechte uneingeschrankt vor. Sie dirfen Dritten nicht
zuganglich gemacht werden.
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Der Kunde ist verpflichtet, das berechnete Entgelt auch dann zu entrichten, wenn es den als
verbindlich gekennzeichneten Kostenvoranschlag um bis zu 20 % tberschreitet.

Angebot und Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend.
Der Vertrag kommt zustande, wenn der Auftrag des Kunden von uns ausdricklich bestatigt
wurde, ein Termin beim Kunden vereinbart wurde oder mit der Ausflihrung der Leistung

begonnen wurde.

Mindliche Nebenabreden und Zusagen sind ohne unsere schriftliche Bestatigung unwirksam.

Lieferung und Gefahriibergang

Die kosmetische Reparatur wird unter Bertcksichtigung der bei Auftragserteilung
festgelegten Arbeiten sorgfaltig ausgeflhrt. Wir behalten uns vor, zusatzlich bei
Auftragserteilung nicht festgelegte Arbeiten vorzunehmen, sofern sie zur vollstandigen
Durchfiihrung der kosmetischen Reparatur erforderlich sind.

Liefer- und Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn wir sie schriftlich bestatigt haben.

Ist eine Mitwirkung des Kunden erforderlich (z. B. Versand der Felgen), so beginnt die
Lieferfrist nicht vor vollstandiger Leistung des Kunden.

Bei Liefer- oder Leistungsverzogerungen, die von uns nicht zu vertreten sind, z.B. bei hoherer
Gewalt, Streik, Einfuhr- und Ausfuhrbeschrankungen, Betriebsstorungen oder Storung der
Verkehrswege, verlangert sich die Lieferfrist — auch innerhalb eines Verzuges -
entsprechend. Dasselbe gilt, wenn diese Umstande bei unseren Lieferanten oder deren
Unterlieferanten eintreten. Wir werden den Kunden umgehend tber solche Hindernisse und
die voraussichtliche Dauer informieren.

Fur Beschadigung oder Untergang tibernommener Instandsetzungsgegenstande haften wir
mit der gleichen Sorgfalt, die wir in eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegen.

Bei Versendung der Ware auf Wunsch des Kunden geht die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der Ware im Zeitpunkt der Absendung auf den Kunden
uber.

Wir sind zu Teillieferungen in zumutbarem Umfang berechtigt. Der Kunde ist zur Bezahlung
der gelieferten Teilmengen verpflichtet.
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Abnahme

Bei Ubergabe der reparierten Felgen wird ein Abnahmeprotokoll angefertigt. Bei Versand der
Felgen an den Kunden liegt das Abnahmeprotokoll bei und ist vom Kunden unverziglich,
spatestens binnen einer Woche, an uns ausgeftillt zuriickzuschicken.

Die Abnahme gilt als erfolgt, sobald der Kunde die Ware benutzt oder wenn der Kunde nicht
innerhalb von einer Woche ab Zugang der Felgen entweder das Abnahmeprotokoll ausgefiillt
an uns zurickgeschickt oder die Abnahme uns gegenulber ausdricklich verweigert hat. Wir
sind verpflichtet, den Kunden bei Beginn der Frist, also bei Zugang der Felgen, auf diese
Bedeutung besonders hinzuweisen.

Zahlung

Die Zahlung hat ohne Abzug innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu erfolgen.
Das Recht, Zahlungen zurlickzubehalten oder mit Gegenforderungen aufzurechnen, steht

dem Kunden nur insoweit zu, als seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

Gewahrleistung

Bei kosmetischen Reparaturen ist es moglich, dass nicht alle Spuren der Beschadigung
vollstandig entfernt werden koénnen, so dass z. B. bei zu starken Schaden trotz der
kosmetischen Reparatur noch Spuren sichtbar sind. Solche Riickstande stellen keinen Mangel
dar; dies insbesondere dann nicht, wenn die Priifung der Felge nicht durch eine unmittelbare
Inaugenscheinnahme des Kunden erfolgt ist.

Wir sind nicht zur Prifung der Felgen auf uber Ziffer 2.1 hinausgehende Mangel oder
Probleme (insbesondere hinsichtlich Auswuchtung) verpflichtet.

Farbabweichungen bei der Neulackierung sind maoglich und stellen keinen Mangel dar.
Mangel sind uns unverztglich anzuzeigen.

Ist der Kauf fir beide Teile ein Handelsgeschaft, ist der Kunde verpflichtet, die gelieferte Ware
auf Menge und oder Leistung unverziglich nach Erhalt Beschaffenheit zu untersuchen.
Offensichtliche und bei ordnungsgemalRer Untersuchung erkennbare Madngel sind
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt der Ware, schriftlich
unter genauer Angabe des Mangels anzuzeigen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Priifung
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innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden konnen, sind unverzliglich nach Entdeckung
schriftlich zu riigen. Unterlasst der Kunde die unverziigliche Anzeige, gilt die Ware als
genehmigt.

Mangelanspriiche verjahren mit Ablauf von 12 Monaten ab Ablieferung bzw. Abnahme.

Wir haften nicht fir Schaden, die durch natirliche Abnutzung, Verschmutzung,
unsachgemadlen Transport, Behandlung, Lagerung, Verwendung, Nutzung, Montage der
Ware oder durch sonstige vom Kunden oder von Dritten zu verantwortende Umstande
entstehen.

Spezifikationen der Leistung bzw. Ware oder sonstige Angaben tber den Vertragsgegenstand
dienen lediglich der Beschreibung und enthalten keine Zusicherung fir die Beschaffenheit.
Abweichungen von diesen Spezifikationen und Angaben sind keine Mangel, wenn sich diese
Abweichungen im Rahmen des gesetzlichen oder nach dem Stand der Technik Zulassigen
halten und die Funktionsfahigkeit nicht wesentlich beeintrachtigt wird. Dies gilt nicht, wenn
wir dem Kunden die Spezifikation bei Vertragsabschluss ausdrticklich als solche schriftlich
zugesichert haben.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Mangel selbst zu beseitigen oder von Dritten beseitigen zu
lassen, es sei denn wir befinden uns mit der Nacherftllung in Verzug oder der Kunde ist durch
dringende betriebliche Erfordernisse oder Gefahr im Verzug zur Mangelbeseitigung
gezwungen. Handelt der Kunde dem zuwider, entfallt unsere Gewahrleistungspflicht fiir die
betroffene Ware.

Zur Erflllung von Gewahrleistungspflichten diirfen wir nach unserer Wahl Nacherfllung
durch Beseitigung des Mangels oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache leisten, soweit
der Kunde kein Verbraucher ist.

. Fir die Nacherftillung haften wir im gleichen Umfang wie fir die urspringlichen Arbeiten.

Wird nicht innerhalb angemessener Frist nacherfillt oder misslingt dies auch im zweiten
Versuch, darf der Kunde Minderung verlangen. Ein Riicktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen,
es sei denn, dass wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie flir die
Beschaffenheit ibernommen haben.

Weitere Anspriche des Kunden aufgrund mangelhafter Leistung sind ausgeschlossen,
insbesondere Anspruiche auf Ersatz von Folgeschaden wie Produktions- und Nutzungsausfall
sowie entgangenen Gewinn. Dies gilt nicht bei Haftung wegen Verletzung von Leben, Korper
und Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen Vorsatz, grober Fahrlassigkeit
oder Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
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Haftung

Wir haften nur fir Schaden, die von uns vorsatzlich, grob fahrlassig oder in Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten leicht fahrlassig verursacht wurden. Der Schadensersatz fir
die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist in Fallen leichter Fahrlassigkeit auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Regelungen in Ziffer 9.1 gelten nicht fur Schadensersatzanspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz und wegen der VVerletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

Wir haften nicht daftir, dass der Kunde aufgrund unserer Dienstleistung ihm gegentber
bestehende Garantien oder sonstige Anspriiche gegeniber Dritten, insbesondere dem
Hersteller, verliert.

Soweit nach diesen Bedingungen die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fur die Haftung unserer Organe sowie flr die Haftung von Mitarbeitern und
Angestellten, Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen.

Samtliche Haftungsanspriiche verjahren in zwolf Monaten. Bei vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Pflichtverletzung, bei arglistigem Verhalten, bei Verletzung von Leben, Kdrper
oder Gesundheit sowie bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz gelten die
gesetzlichen Fristen.

Erflllungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

Soweit der Kunde Kaufmann ist, ist Erfullungsort am Ort, an dem die Reparaturleistung
erbracht wurde.

Gerichtsstand ist Hameln, soweit der Kunde Kaufmann ist. Wir sind jedoch berechtigt, den
Kunden auch an seinem Sitz zu verklagen.

Far alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des Internationalen Privatrechts.
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